


Quel est le sens de l'oeuvre présentée sur ce
rapport annuel ?

L'Entreprise Léon Grosse a été fondée en 1881.
139 ans d’existence, jalonnés de femmes et
d’hommes remarquables, d’entrepreneurs
audacieux, de reéalisations extraordinaires qui
marquent durablement nos territoires et nos
mémoires. Réalisée par Jean-Francois Rauzier,
cette fresque est composée de milliers de photos
qui retracent la richesse de notre histoire. Elle
est exposée dans le hall de nos nouveaux bureaux
d‘lle de France a Versailles.

Qui est Jean-Francois Rauzier ?

Jean-Francois Rauzier est Ulinventeur du
concept de [Hyperphoto. Ce concept lui permet
limpossible : conjuguer linfiniment grand et
Uinfiniment petit dans une méme image, hors
du temps. Qualifié de “ré-enchanteur du réel”
par le critique d’art Damien Sausset et rattaché
au courant des artistes “baroques numériques”
par Régis Cotentin, il est exposé dans diverses
institutions internationales (Fondation Annenberg
de Los Angeles, Palais des Beaux-Arts de Lille,
MOMA de Moscou, Centre culturel le Botanique
de Bruxelles etc.).

Pour voyager dans les innombrables détails de
cette ceuvre etdécouvrir des informations sur de
trés nombreuses photos actuelles et d’archives,
flashez le code ci-dessous.

BATISSEURS
DE CONFIANCE

Nous concevons et
construisons des batiments avec le
plus haut niveau de qualité et de respect
de l'environnement. Nous mettons au
premier plan la sécurité de nos collaborateurs.

Nous batissons des relations durables avec nos
partenaires et clients fondées sur la confiance, la transparence
et le respect des engagements.

La confiance entre nous s’incarne
dans une organisation entiéerement pensée autour
de l'intérét de nos clients
dans la détermination a rendre l'acte de construire et nos
relations aussi simples que possible
dans un engagement de chaque collaborateur
caractérisé par 'exigence et la responsabilité

100% clients
100% simple
100% entrepreneurs
responsables
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INDEPENDANTS

ET PIONNIERS DEPUIS 1881

Originaire de Savoie, UEntreprise
Léon Grosse est établie depuis sa
création en 1881, a Aix les Bains.
Elle s’est développée tout au long
du XX*"¢ siecle pour devenir un
acteur majeur de la construction
en France.

Léon Grosse crée une petite
entreprise de maconnerie a Aix-
les-Bains (Savoie). LEntreprise

1881

réalise de nombreux hotels.

1958

Léon Grosse prend les rénes
de Entreprise, son frére Bruno
la vice-présidence.

Monique Grosse Jérome Grosse

Cécile Grosse Madamet

Bertrand Grosse

3 GENERATIONS D'ACTIONNAIRES FAMILIAUX

MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE DE L'ENTREPRISE
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Audrey Yvert-Grosse

Réalisation du stade
Jean-Bouin a Paris.

THEMIS, 1¢rbatiment
tertiaire E+C- et BBCA.

Vi

Construction de la Tour
du Parlement européen
a Strasbourg.

L'aérogare Satellite 4
a Roissy.

Grand-Paris,
prolongement
de la ligne 14 a Orly.

Pavillon 6 du Parc des Expositions de
la Porte de Versailles et 2 hotels de
standing pour VIPARIS.

2015

Bertrand Grosse
est nommé a la
Présidence
du Directoire.

Centre de détention
Tatutu de Papeari,
Polynésie francaise.
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2019

Lionel Christolomme

est nommeé a la Présidence

du Directoire.
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2019 MARQUE UN TOURNANT

POUR LENTREPRISE

L'année 2019 a été marquée par un retour a
l'équilibre de l'exploitation aprés deux années
difficiles. Celui-ci a été rendu possible par
de nombreuses transformations au sein de
UEntreprise. La dynamique mise en place en 2019
et un carnet de commande de qualité devaient
conduire U'Entreprise a un résultat net positif dés
2020, tout en poursuivant de nouveaux axes de
développement. La crise du COVID-19 est venue
impacter cette dynamique.

A 4
A TRANSFORMATION

UN NOUVEAU DIRECTOIRE

Lionel Christolomme Olivier Crillon
Président du Directoire Directeur Général

LA CRISE DU COVID-19 : ACCELERATEUR DE NOTRE TRANSFORMATION
Nous sommes aujourd’hui face a une crise sanitaire inédite : le Covid-19. Cette crise est violente
et nous allons entrer dans un contexte économique durablement incertain. Mais, grace a la
dynamique engagée en 2019 et la solidité financiére de l'Entreprise, nous sommes confiants dans
notre capacité a affronter cette crise. Notre objectif 2020 est de nous battre pour la passer au
mieux et de continuer a préparer U'Entreprise pour les challenges futurs. Nous considérons cette
crise comme un accélérateur de notre transformation: elle vient confirmer des tendances déja
bien identifiées en amont qui visent a faire évoluer durablement le métier de la construction.

2020

2019

» Retour a U'équilibre pour
[exploitation

> 826 millions d’euros, un chiffre
d'affaires record pour [Entreprise

> 260 millions d’euros de trésarerie,
et des fonds propres stabilisés

> 91 5 millions d'euros de carnet de
commande

* Une nouvelle gouvernance et arganisation de UEntreprise
» Nombreux recrutements clés el repositionnements avec responsabilités élargies
* Une stratégie structurée autour de 3 axes : Construction, Proximité, Immobilier
* Nouvelle dynamique commerciale et séleclivité accrue des projels
* Le renforcement des fondamentaux et des process pour une meilleure maitrise des
risques
> La sécurité : priorité n®1
* Un climat social constructif au cceur de nos priorités
» Amélioration de la productivité pour une meilleure performance et compétitivité,
meilleure efficacité de Uorganisation, optimisation des colts
* Poursuite de la réflexion sur la stratégie et les nouveaux axes de développement
Mise en place d’'une direction Stratégie et Développement et recrutement d'un
directeur dédié en provenance du secteur de [automobile.

CRISE DU COVID

PHASE 1: gestion de l'urgence, arrét et mise en sécurité de tous nos chantiers afin de
respecter les consignes sanitaires du gouvernement, mise en télétravail, activité partielle ou
congés de nos collaborateurs.

PHASE 2 : préparation structurée du redémarrage de nos chantiers, notamment en termes
sanitaire et contractuel, avec la mise en place pour chaque chantier d'un “kit de démarrage”.

PHASE 3: redémarrage progressif 8 compter du 20/04/2020 avec 3 priorités : la mobilisation
de tous les collaborateurs sur une dynamique structurée de reprise, la protection santé et
sécurité de ces derniers et la gestion équilibrée client/entreprise/sous-traitant/fournisseurs du
redémarrage.
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RASS[MBL[M[NTD[S[NTWESIDF
AVERSAILLES CHANTIERS

En 2019, 8 agences Léon Grosse dlle-de-France et plusieurs services
supports ont été rassemblés dans un méme batiment a Versailles. Installé
au pied de la Gare des Chantiers, ce batiment neuf réalisé par Christian de
Portzamparc, a obtenu une double certification environnementale "BREEAM
Excellent” et "BBC Effinergie”.

Efficacité, mobilité et souplesse sont les mots d'ordre qui sont au centre
de l'aménagement des nouveaux locaux. Le projet est marqué par une
volonté générale de transversalité, de mutualisation des ressources,
et de rassemblement de l'Entreprise. Pari réussi, pour les gquelgues
250 collaborateurs sédentaires qui ont emmeénagé en septembre !

Le Groupe ne sarréte pas la, puisqu'au cours de la méme période les
entités Léon Grosse Proximité |le-de-France se sont également regroupées
a Versailles prés de la gare Rive Droite.

CARSAT RHONE ALPES :
RENOVATION DE HAUT NIVEAU

Les agences Léon Grosse Grands Projets Régions et Lyon Métropole ont réalisé en
CREM le projet de rénovation lourde du siége social de la CARSAT Rhone Alpes.

Le batiment, classé immeuble de grande hauteur (IGH), a été construit dans les
années 1960.

Les équipes Léon Grosse ont proposé un déclassement de l'IGH en batiment code du
travail, permettant une réduction du colt des travaux et d'exploitation. Pour ce faire,
plusieurs solutions ont été mises en place, dont la transformation du dernier niveau
du batiment en mezzanine.

Pour mettre a neuf l'esthétique du siége social de la CARSAT, de nouvelles facades
ont été concues : afin de pouvoir les porter, la structure du batiment a été renforcée.
Une transformation en profondeur réussie, grace a la technicité et au savoir-faire des
équipes Léon Grosse.

T2E - PREMIER CHANTIER LIVRE
POUR LE GRAND PARIS

L'agence Léon Grosse Travaux Publics a livré, en
aolt 2019, son premier chantier pour le Grand Paris :
larriere-gare de Noisy-Champs.

A la jonction des lignes 15 Sud et 16 du Grand Paris
Express, cet ouvrage en tranchée couverte comprend
les voies de garage du terminus et le retournement des
trains de la ligne 15 Sud, et le puits d'introduction du
tunnelier de la ligne 16. Pour ce chantier, démarré en
2016, l'agence TP IdF a réalisé plus de 41 000 m* de
dalles d'épaisseur 1.50m. Au total, 438 000 tonnes de
déblais ont été évacués sur ce chantier d'envergure.
Défi relevé par l'agence TP IdF, avec la valorisation de
7%9% des déchets !

GARE DE RENNES : LABOUTISSEMENT
D'UN PROJET HORS NORMES

Aprés 6 ans d'études et 4 ans de travaux, la nouvelle
gare de Rennes est opérationnelle.

Reéalisé par les agences Léon Grosse de Rennes et
Ouvrages Privés IDF - Grands Projets, le chantier
exceptionnel de ce péle d'échanges multimodal [PEM)
aneécessité 400 000 heures de main-d'oeuvre, 100 plans
d'installation différents et un phasage complexe pour
permettre la continuité du service ferroviaire.

Durant le chantier, le trafic a été arrété 4 jours
seulement, le temps de réaliser le lien urbain et une
passerelle d'acier et de béton qui enjambe les voies
ferrées sur 80 m et relie le nord de la ville au sud.
Composée de nuages sculptés évoguant la brume de
la forét de Brocéliande, la toiture en ETFE [éthyléne
tétrafluoroéthyléne) est légére et ultrarésistante.
Evolutif, le PEM pourra accueillir 20 millions de
voyageurs par an en 2020 et 30 millions en 2040 contre
12 millions actuellement.

OLHH[RD[LAMARR[PR[NDLATET[D[LA[MR[CHON
STRATEGIE ET DEVELOPPEMENT

" Un regard audacieux sur le métier” : c'est en ces termes que Lionel Christolomme, Président
du Directoire, décrit le nouvel arrivant chez Léon Grosse, Olivier Delamarre. Arrivé en 201% au
poste de Directeur de la Stratégie et du Développement, il a effectué l'essentiel de sa carriére
au sein du groupe Renault ol il a occupé successivement des postes dans le développement
produit, la stratégie internationale, le commerce et la direction de programme. Olivier
Delamarre a pour missions de consolider les 3 axes de développement stratégique du groupe
- la construction, les travaux de proximité et le développement immobilier, et aussi d'identifier
et développer les axes de diversification.

Il est également chargé d'accompagner le Groupe dans sa transformation en intégrant les
nouveaux enjeux environnementaux, technologiques et industriels qui touchent toutes les
activités du secteur de la construction.

MEDAILLE D'OR POUR LA DEMARCHE DE RESPONSARBILITE
SOCIETALE DE LEON GROSSE !

= 3
2019
ecovadis

CSR

En 2019, Léon Grosse obtient pour la premiére année le niveau "gold” d'évaluation Ecovadis. Ecovadis
est une agence de notation extra-financiére, qui prend en considération dans sa notation un certain
nombre de critéres généraux regroupés en quatre catégories principales [environnement, pratiques
de travail et droits humains, pratiques commerciales loyales et approvisionnement durable).

Avec un résultat de 63/100, Léon Grosse progresse de 8 points par rapport a 2018 et obtient une
note supérieure ala moyenne du secteur.
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2019 EN CHIFFRES

826

millions d’euros
de chiffre
d affaires

2123 40

collaborateurs agences et filiales

260

millions d’euros
de trésorerie

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRE
PAR PRODUIT (M€]

4% 8%

4 %
>
4%

RENOVATION EN

SITE OCCUPE -
5 %
ENSEIGNEMENT

REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE
PAR PRODUIT (M€]

8 %

6 % .
ENSEIGNEMENT

. 9%
RENOVATION EN
SITE OCCUPE

1 0%

|EBERGEMENTS

REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE
PAR TYPE DE MARCHE

REPARTITION
EN VOLUME (ME€)
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LE MOT DU PRESIDENT

Quel regard portez-vous sur Uactivité et les résultats de Léon
Grosse en 2019 ?

Nous pouvons étre fiers de notre année 2019 ! S'il est vrai que
UEntreprise a traversé une période difficile en 2017 et 2018, nous
avons vécu cela comme une opportunité de nous renforcer et de
nous repositionner. Nous sommes ainsi parvenus en 12 mois a
stabiliser le niveau de trésorerie et de fonds propres grace a un
retour a l'équilibre de ['exploitation.

Nous avons totalement redessiné l'organisation, la stratégie,
en fixant un cap clair et des axes de priorités a court terme.
C'est 'engagement total des équipes qui a permis de remettre
UEntreprise sur les rails du succés.

La création a mi-année dune direction Stratégie et
Développement nous permet également le déploiement
d'initiatives créatrices de valeur @ moyen et long termes.

L'année 2019 a permis de rebatir les fondations indispensables
pour faire face aux enjeux de la construction dans les prochaines
années.

Que retenez vous de l'année 2019?

Je retiens en premier lieu les trés bons résultats en sécurité,
notre priorité n®l. Grace a la mobilisation de tous, et la
responsabilisation de chacun, nous avons atteint un niveau de
performance encourageant avec un nombre d'accidents divisé
par 2. C'est une belle victoire, et nous resterons vigilants avec
toujours un méme objectif : le 0 accident.

Une sélectivité accrue a permis une nette amélioration de
la marge commerciale, tout en maintenant un carnet de
commande de qualité proche du milliard d'euros.

L'année 2019 se caractérise aussi par un chiffre d'affaires record
a 826 ME, atteint et maitrisé grace a une prise de conscience
collective des enjeux et la mobilisation totale de nos équipes.

La stratégie déployée en 2019 va t-elle changer en 2020 ?

Nous maintenons nos trois axes : 100% clients, 100% simple
et 100% entrepreneurs. Sur tous ces axes, nous souhaitons

résolument placer la confiance avec nos clients et partenaires
au centre de nos préoccupations.
Notre mot d'ordre s exprime ainsi : Batisseurs de confiance.

LES RESULTATS 2019
SONT UN NOUVEAU
POINT DE DEPART

100% clients

Pour bien servir nos clients dans une relation de partenariat,
notre organisation nationale s'appuie sur 3 piliers :

» La construction. Nous mettons l'accent sur la valeur ajoutée
et la maitrise des risques sur nos opérations. Pour ce faire,
nous nous appuyons sur des directions techniques expertes,
et un sens de la collaboration et du partenariat ancrés dans
les génes de Léon Grosse.

> La proximité. Cette activité constitue une spécificité et une
force de Léon Grosse. Elle se caractérise par une organisation
agile fondée sur lengagement et le sens du service
d'entrepreneurs locaux sur des chantiers inférieurs a 5 ME.

> Limmobilier. Une société dédiée a l'Immobilier a été créée
en 2019 : Léon Grosse Immobilier, avec lintégration d'une
expertise technique dédiée et une stratégie orientée vers des
projets de taille intermédiaire.

100% simple

Notre réponse a la complexité croissante du secteur de la
construction est une exigence de simplification.

En 2019, nous avons mis l'accent sur la simplification de nos
maniéres de faire, cela nous permet d'étre plus disponibles
pour nos clients et plus efficaces.

Notre objectif est de renforcer l'automatisation des taches sans
valeur ajoutée, et de redonner du temps a nos collaborateurs.
Ce travail de longue haleine prend aujourd’hui forme, et
permet de démultiplier et démocratiser l'usage de solutions
numerigues.

100% entrepreneurs responsables
Ce troisieme volet revét deux dimensions.

La premiére, c'est la dimension managériale, clé de notre
réussite collective. Nous souhaitons mettre en place un véritable
contrat de management fondé sur les trois valeurs du Groupe :
exigence, responsabilité, exemplarité.

La seconde, c'est la dimension sociétale, avec lambition
d'anticiper les enjeux de demain par des actions
environnementales, sociales et citoyennes. C'est une dynamigue
déja engagée, et nous allons poursuivre notre chemin dans ce
Sens.

Quelles sont les perspectives pour 2020 ?

Nous traversons une crise d'une violence inédite : le COVID
19. Cette crise, tout d'abord sanitaire, revét aussi de profondes
incertitudes économiques et sociales durables qui ne
mangueront malheureusement pas dimpacter l'industrie de
la construction et donc notre Entreprise. S'il est encore trop
tét pour en mesurer tous les impacts précisément, toutes
les équipes sont déja fortement mobilisées pour faire face et
préserver les intéréts du Groupe Léon Grosse tout en protégeant
la santé de chacun.

Nos 140 ans d'histoire n'ont pas été linéaires, nous avons
toujours su nous appuyer sur nos fondamentaux et notre agilité.
Les résultats 2019 sont un nouveau point de départ, et nous
permettent d'avoir confiance dans notre capacité a surmonter
cette crise et poursuivre notre développement.
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NOS PRINCIPAUX ENJEUX

En 2019, Léon Grosse a mis en place une Direction Stratégie particulierement attendu sur les aspects environnementaux:
et Développement avec pour ambition de construire une construction durable, économie circulaire, énergie positive,
croissance durable et rentable pour UEntreprise. bas carbone. Le secteur est également confronté a un déficit

de ressources et de compétences qui nous oblige a repenser
LES ENJEUX DE DEMAIN la gestion du capital humain. Les attentes des collaborateurs

ont changé et UEntreprise doit étre capable de proposer
des parcours adaptés et des nouveaux modes de travail.
Enfin les entreprises sont de plus en plus questionnées
sur l'impact sociétal de leur activité sur les territoires et
leur contribution aux enjeux de développement durable.

POUR LEON GROSSE

> La révolution numérigue estun premier enjeu, elle transforme
la maniére de travailler, d'innover, de collaborer. De nouveaux
process comme la robotisation, de nouveaux outils comme
le BIM, nous invitent a repenser l'acte de construire pour
améliorer notre productivité. Au sein méme de notre
organisation, la digitalisation permet d'étre plus collaboratif,
de libérer l'intelligence collective et d'étre plus proches de
nos clients. >

C'est pourguoi une politique RSE forte, intégrée a la stratégie
de U'Entreprise est un réel enjeu de transformation et de
croissance durable de l'Entreprise.

Enfin, nos clients ont de nouvelles attentes que ce soit
sur les usages des batiment ou simplement l'expérience
client. Lurbanisation, les nouvelles mobilités, les
nouveaux modes de consommation sont autant
d'enjeux, que nos projets doivent prendre en compte.
Lesclients attendent un minimum de nuisances, des services
exclusifs, et une parfaite maitrise des risques.

> La société évolue : les entreprises doivent faire face a
de nouveaux défis. Qu'il s'agisse de questions sociales
ou environnementales, on attend qu'elles s'engagent et
apportentdes solutions. Face a la pression sur les ressources
et le changement climatique, le secteur du BTP est

"Jaiintégré Léon Grosse en201% pour structurer ladirection Stratégie et Développement.
Elle rassemble les services QSE, fusions et acquisitions, commercial, marketing
stratégique et innovation, et la RSE. Notre mission est d'une part de consolider les
fondamentaux de 'Entreprise pour assurer sa pérennité. Nous sommes au service

activités Proximité, Construction et Immobilier pour capitaliser, professionnaliser, et
creer encore plus de valeur.
D'autre part nous travaillons au développement de nouveaux business pour assurer la

croissance rentable de 'Entreprise. Le marché est fragmenté et offre des opportunités
de diversification par croissance externe et partenariats.

Face aux enjeux sectoriels, le BTP a besoin de construire “Faster, better, cheaper, safer
& greener”.

Olivier Delamarre, Directeur Stratégie et Développement

HOTEL MAMA SHELTER, JEAN-MICHEL W]U\AOﬁE,
UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD, PARIS (75)




GOUVERNANCE

Le Comité de Direction Générale est composé de 5 membres, ol chacun est responsable a la fois d'un périmeétre opérationnel
et de missions transverses au service du collectif.
Instance créée en 2019, le Comité de Management est 'équipe chargée de veiller au bon fonctionnement de UEntreprise
s le respect de la stratégie et des regles établies. Veéritable courroie de transmission entre le comité de direction générale et le terrain,
il est représentatif de toutes les activités et des zones géographiques du Groupe.

LE COMITE DE DIRECTION GENERALE

Directur dos Membre du DRI Di Gtnirat s AR
embre du re recteur ral nt
e Directeur Général Ile-de-France, TP, Guiban

Lionel Christolomme

n-Stéphane Didier !
Président du Directoire

teur Général Adjoint .
t Régions et Proximité s -4
X

Pierre Amblard
Directeur Technique
Batiment Sud

Laurent Doguet
Directeur Juridique

|

Vincent Lefeuvre
Directeur
Ouvrages Fonctionnels 2

Andrea Bego Ghina
Directeur TP Nucléaire

LE COMITE DE MANAGEMENT

W

Marc Augusti
Directeur
Habitat IDF

o

Nicolas Dumont
Directeur Controle
de Gestion

Manuel Martin
Directeur Sécurité

Laurent Riochet
Directeur QSE

Benoit Chevallier
Directeur Systémes
d'Informations

o

Francois Guillon
Directeur
Ouvrages Fonctionnels 1

@

Bruno Moyne
Directeur
Proximite

Nicolas de Saint-Maurice
Directeur Général
Immobillier

©

Edmond David
Directeur Technique
Batiment IDF

Rémi Hovaere
Directeur
Batiment Sud

/

Francois Pellier
Directeur Technique
TP Nucléaire

Laurent Thévenet
Directeur des Achats

\
Olivier Delamarre

Directeur Stratégie
et Développement

Benoit Huret
Directeur_
Communication

Denis Ranvel
Directeur
Batiment Nord

Thomas Quiene
Directeur Executif
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LA CONSTRUCTION

CENTRE COMMERCIAL DE LA PART-DIEU,MRDV ET SUD _d

ARCHITECTES, UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD, LYON (69)
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LA CONSTRUCTION GENERALISTE

L'activité de construction est le coeur de métier de Léon
Grosse que ce soit dans le batiment ou les travaux publics, et
représente la trés large majorité de notre chiffre d’affaires.

Nous cherchons a apporter de la valeur ajoutée a nos clients,

en privilégiant la réponse technique et la création de relations

partenariales de long terme.

Elle concentre également les risques les plus importants

inhérents au meétier. Or c'est en identifiant tot que l'on traite

le mieux les risques probables sur les projets de construction.

Le plan d'actions du péle construction s'articule ainsi autour

de :

1 - Lacréationde directions Techniques (Ile-de-France, Régions
et Travaux Publics) intégrant en leur sein les 12 experts

| |
—

N
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nationaux du Groupe. Cette concentration de moyens
permet de monter en compétences par la spécialisation,
d harmoniser les pratiques d'analyses des risques, de
capitaliser les retours d'expertises et de mutualiser les
moyens de maniére plus efficace.

2-La redéfinition de nos processus d'engagement, en
mettant l'accent sur lidentification des risques techniques,
juridiques et financiers.

3 - Une sélectivité de projets accrue dés l'amont.
4 - Une gestion prudente et proactive sur chantier.
5 - La recherche permanente de la satisfaction des clients.

6 - Le développement des compétences de nos collaborateurs
et le recrutement de talents.




LE BATIMENT

La construction de batiments en France représente la majeure partie
de notre activité. Ce segment couvre tous les types de batiments [ou-
vrages fonctionnels publics et privés, logement]. Ces marchés peuvent
étre réalisés en conception-réalisation, entreprise générale ou tout
autre mode de dévolution. Les montants couverts vont de quelques
dizaines de milliers d'euros a plus d'une centaine de millions.

UN DEFI TECHNIQUE AU SERVICE D'UN EQUIPEMENT SPORTIF
A RUEIL-MALMAISON.

NEUF

Rudy Ricciotti, Architecte du “temple sportif” de
Rueil Malmaison

“Ce complexe sportif est en réalité un temple du sport
et s'inscrit avec l'imaginaire, la symbolique du temple.
Tous les lieux sontinondés de lumiere grace a lagrande
la transparence complete de l'ouvrage. Il
nt de la technique, c'est du savoir faire. C'est
du pur Léon Grosse : un bz ir. Onre > L'im:

de ce qui est 'Entreprise Léon Grosse, ce savoir-faire
dans le béton.

Ce qui m'émeut dans ce projet, c'est ce reécit
constructif, comment larchaisme du béton produit des
gestes savants et une mémoire technigue pour lintérét
collectif. On est dans un projet politique au sens long
du terme, ou le récit, la main, le savoir, les mémoires,

fabriquent une vertu sociale.
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IMMEUBLE DE 75 LOGEMENTS ET

COMMERCES, ASNIERES SUR SEINE (92)
wyian - v .

EHPAD CONCHES EN OUCHE, ARTEFACT
REFLETS D'ARGENT, CONCHES EN OUCHE (27)

132 LOGEMENTS, ECOLE MATERNELLE ET CRECHE,
SAM ARCHITECTURE QUERKRAFT ARCHITEKTER,
I3F, PARIS (75)

IR

Y i o«
CRAPONNE, TOURRET JONERY ARCHITECTES,
BIOMERIEUX, CRAPONNE (69)

FONDATION CARMIGNAC, GMAA,
SCI FONDATION CARMIGNAC, PORQUEROLLES (83)

—

en groupement avec |Entreprise SENEC,
transformation rencal constituait un pro
wus la villa rénovée
osition de c {s tion d'art contemporain
¢ f de plancher. La lumie

Les3 clésdus

> Un pr t r en ingénierie.

> Une t t appréciée entre toutes les
partie 3

» Un chantier ¢ 5 des exigences hors-
normes du parc national.




BASTIDE ROUGE, CHRISTOPHE BASTIDE

GULIZZI, VILLE DE CANNES, Sur le site

CANNES (06) - - A - '
NOUVEAU SIEGE SOCIAL DE LA CAISSE i . c r. Il—r-:grx:»up-:rt: dans un méme
REGIONALE DU CREDIT AGRICOLE DES € e t echerche, une pépiniére, un hotel
SAVOIE, CA IMMOBILIER, WILMOTTE
ET ASSOCIES, LA MOTTE-SERVOLEX (73)

lenge pour
la teinte.
e suspendue en béton fibre
cliné : un défi de coffrage.
iristophe Gulizzi, ce ment complexe est
edut
e de Ca

6E PAR NATURE, BLANCHISSERIE,
TANGRAM, TANGRAM - MARSEILLE, LYON (69)

NOUVEAU SIEGE SOCIAL POUR LE CREDIT EXTENSION DU PARKING DE LA PORTE
AGRICOLE DES SAVOIE ‘, _ DE VERTOU R ARCHITECTURE, NANTES
agences Léon Grosse Grands Projets Régions QUARTIER DE LA CONNAISSANCE METROPOLE, VERTOU (44)
' e ET DU NUMERIQUE, CORINNE VEZZONI,
TOULON PROVENCE MEDITERRANEE, TOULON (83)

ZAC PAUL MEURICE, SOA ARCHITECTES, —
ELOGIE-SIEMP, PARIS (75) L

CONSTRUCTION DE LOGEMENTS SOCIAUX -
ZAC PAUL BOURGET, NAUD & POUX ET MARTIN
'DUPLANTIER ELOGIE - SIEMP, PARIS (75)

B N T Ol
CONSTRUCTION NOUVEL HOPITAL ET EHPAD DE
BELLEY, CHABANNE ET PARTENAIRES LYON,

I E'HOSP_I_TALIER: DE BLLE_Y,,B,E_LLEY (0) ‘IJ




REHABILITATION

RENOVATION DE L'HABITAT

I

WATTIGNIES 108 - RESIDENCE SARCELLES /
FAUVETTE CADETEL, VILOGIA, WATTIGNIES (59)

]
CASERNE CHATEAU LANDON, CHAIX &

MOREL ET ASSOCIES, RIVP, PARIS (75) i - w I
: , i.i J . LYCEE LOUIS-ARMAND, ATELIER DOLLE

LABBE ARCHITECTES, REGION ILE-DE-
FRANCE, PARIS (75)

il

Tt T ey
a

LES TARATRES, REHABILITATION DE 114 LOGEMENTS,
RENEE FLORET SCHEIDE ARCHITECTE,
GRAND PARIS HABITAT, RUEIL-MALMAISON (92)
il
QUAI DE UHOTEL DE VILLE - REHABILITATION DE
87 LOGEMENTS, LAIR & ROYNETTE, RIVP, PARIS (75

—— —

g% &
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425 |
A : - ’.‘
' | R e T [ i
- (B RESIDENCE PRADIER-FESSART, 108 LOGEMENTS
3 el WATT : RESTRUCTURATION ET EXTENSION D'UN : CANALE, PARIS HABITAT , PARIS (75) ,_

L\ ‘ ” IMMEUBLE DE BUREAUX A LA DEFENSE, ATELIER 234 =———wis. A

.| =
CITE HEURTEAU, AEDIFICAT, SIA HABITAT,
HORNAING (59)

| o
SIEGE SOCI/}L DE LA CARSAT, ATELIER 234
CARSAT RHONE ALPES, LYON (69)

BN TR

SOGEPROM, COURBEVOIE LA DEFENSE (92) -

~
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CENTRALE HYDROELECTRIQUE DE LA COCHE,
EDF, AIGUEBLANCHE (73]

LES TRAVAUX PUBLICS

La construction d'infrastructures de Travaux Publics est une
activité principalement située en région parisienne, avec
également une présence en région Rhone Alpes couvrant
l'ensemble des régions hors |le-de-France. Nous regroupons
également dans ce domaine les activités en site nucléaire.

OUVERTURE PREMIERE PARTIE MAISON
BLANCHE (LIGNE 14)

Début 2018, l'agence Léon Grosse TP Grands
- vue confier parla RA

daison-Blanche Pa

s de long et
stelier de
npan nord de 9 ¥ v N .
XIIl * ainsi ‘ o 3=+ _ - - U=y . === LA COCHE, UN PROJET CENTRAL EN
: ‘ . Yal Ay : ' & Y SAVOIE
Le 14 octobr

L pour
ale produira

igne 7 du métro et les bus du ] i : pour ré

aison-Blanche Paris Xllle s'inscrit dans
u urbain den arqué par des batiments p
de grande hauteur caractéeristiques du secteur. ' e e 276, cent
: 4 turbine

m
ent a insta
puissance
Lusin ourd'hui équip
Pelton | ), la plu
de Fr: >
pour 15 tonnes
du groupe de production. Elle
ionparlea tée a pres
r cing inje
et entraine lalternateur. Les é ents
iImpo qui composent l'alternateur sont
dans une enceinte blindée en béton

OUVERTURE DE LACCES PAIR DU CHANTIER DE e P
LALIGNE 14 . w > ' ‘ - =8 )a eurs discours rn::-pn:-x:hf:-,

D/ £ 3 venants ont souligné “la prouesse

technigue et technologique” d'un tel

ntiment de fierté" qui les

ussi limporta e l'eau en

DEUXIEME CELEBRATION DE LA SAINTE BARBE [
SUR LE CHANTIER DE LA LIGNE 14 “',',‘2# :

pour rritoire”.
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LA PROXIMITE

Aujourd’hui lactivité proximité est une force spécifique
de Léon Grosse, fondée sur des managers-entrepreneurs
fortement engagés dans leurs territoires.

partenariat. Les équipes sont forces de propositions,
disponibles, réactives, et présentes sur le terrain.

EXTENSION DE L'EOST, UNANIME,

. . UNISTRA, STRASBOURG (67)
NOTRE DEFINITION DE LA PROXIMITE A

» Un ancrage territorial fort
Elle comprend 15 entités réparties dans 5 régions [lle-de-
France, Auvergne-Rhone-Alpes, Alsace, Provence Alpes

-
-\\/
: \
— )
Céte d'Azur, Bourgogne Franche-Comté) et représente 15% _— [ -

du chiffre d'affaires en 201%. Aujourd’hui ces entités ont une Bt

'

)

< i (o)
rentabilité satisfaisante avec un chiffre d'affaires moyen de i (o)
8 millions d'euros par entité. a .
s getres parent 9 - /f) DU CHIFFRE D'AFFAIRES
En 2019, Léon Grosse a renforcé cette activité avec la création ’ o EN 2019
d'une direction nationale dédiée, et certaines agences Sonm \
orientées Construction ont fait évoluer leur modéle vers / P Pe—

l'activité de proximité.

» Une équipe agile et autonome, qui permet de s'adapter

rapidement au marché et aux besoins des clients. Des
patrons-entrepreneurs qui suivent les projets de la phase
commerciale a la production, avec des études réalisées en
interne.

> Un haut niveau de service pour une relation durable.

A\ agences - Clermont - Dijon - Grenoble -
Nice

15 ENTITES DE PROXIMITE

ENTRE CHAPELLEET LECHATEAU DEVFRSAILLES
C'EST UNE HISTOIRE DE PLUS D'UN SIECLE!
Des 1905 - > guitte

Ch:

1 client

DeriLLON

Les entités de proximité accompagnent leurs clients
du début a la fin de leurs projets, dans une logique de

“J'ai rejoint Léon Grosse en 2019 pour prendre la direction de l'activité proximité. C'est
une activité avec un fort potentiel de croissance pour le Groupe qui ambitionne un
chiffre d'affaires de 200 millions d'euros a horizon 2025. Pour ce faire nous comptons

développer et stabiliser les entités existantes, dédoubler les entités lorsque le marché le
permet, et répliquer notre modele sur d'autres territoires. Dans la lignée de la stratégie
de développement du Groupe, nous réfléchissons également a intégrer de nouvelles
activités par croissance externe.”

Bruno Moyne, Directeur Proximité

MAIRIE DE GRISY SUISNES, MAIRIE DE GRISY
SUISNES, GRISY SUISNES (77)

, le sens du
\ le c
ivité de proximite




GRENOBLE
100% entrepreneurs

WEWORK PIROGUES,
QUADRILATERE, PARIS (75)

RENOVATION ET EXTENSION DU VILLAGE CLUB MED
"LA CARAVELLE", A+ ARCHITECTURE, CLUB MED,
GUADELOUPE (97)

™

EHPAD SAINT GERMAIN DU PLAIN MOON SAFARI
MAISON DE RETRAITE DE SAINT GERMAIN DU PLAIN,
SAINT GERMAIN DU PLAIN (71)

COSTA
FerrerA
COLLEGE JULES FERRY ESTIVAL ARCHITECTURE

sn"llen LEON GROSSE IMMOBILIER, AURILLAC (15)

MAINTENANCE
100% entrepreneurs

ONSTRUCTION D'UNE VILLA
AVEC PISCINE VILLA FATEH,
RAMATUELLE (83)

VILLA PRINTANIA, CABINET LHOAS

PARKING ANJOU/MALESHERBES ’ & LHOAS, SCI PRINTANIA
ATELIER DU TRIANGLE, SAGS, PARIS (75) . | PARCS DE SAINT TRQ»PEZ (83)

CLERMONT-FERRAND
100% entrepreneurs

) L

.

1L mER A"

s e e

v . ’
NOUVEAU BATIMENT D'ACCUEIL MICHELIN, CONSTRUIRE/EN-
COREHEUREUX ARCHITECTES, MANUFACTURE FRANCAISE

DES PNEUMATIQUES MICHELIN, CLERMONT-FERRAND (63)

MUSEE MOCO: ETOILE RICHTER,
SOCIETE DAMENAGEMENT DE MONTPELLIER
MEDITERRANEE METROPOLE, MONTPELLIER (34)
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LE DEVELOPPEMENT IMMOBILIER

Léon Grosse a fait du développement immobilier un axe
fort de diversification et de solidification des marges. Pour
renforcer le développement du Groupe etdisposer de relaisde
croissance, l'activité de montage et promotion immobiliére a
vu sa dynamique renforcée par 'arrivée d’une nouvelle équipe
fin 2018.

LA STRATEGIE DE LEON GROSSE IMMOBILIER

En 2019 Léon Grosse Immobilier s'est organisé autour de
3 lignes de métier :

» Le résidentiel qui se concentre sur la prospection fonciére en
diffus, permettant de capter rapidement des opérations de
taille moyenne nous permettant de développer notre savoir-
faire en matiére de commercialisation de logements au détail
aupres des particuliers.

> Le tertiaire, aux acteurs spécialisés [bureaux, activités,
hétellerie, logistigue et commerces] et a la sectorisation

géographique concentrée [IdF et Rhéne-Alpes). Cet axe
de développement est d'autant plus stratégique qu'il peut
sappuyer sur le savoir-faire exceptionnel du Groupe de
construction sur ce type de grands ensembles immobiliers.

» Les Projets Mixtes donnent loccasion d'une nouvelle

visibilitt a2 Léon Grosse Immobilier par la participation
a de nombreux AMI| [Appels & Manifestation d'Intérét],
qui ont permis de développer des relations privilégiées
avec les collectivités, les aménageurs et les grands
propriétaires fonciers initiateurs de ces consultations.
A force de conviction et d'ingéniosité dans les innovations
et les partenariats proposés, Léon Grosse a ainsi été
sélectionné pour la réalisation d'un ensemble mixte de
10 000 m* [commerces, hétels, bureaux) en CPI.

Cette organisation permet, fin 2019, de constituer un réservoir
d'affaires a l'étude de prés de 400 M€, et de stabiliser un CA
annuel d'environ 30 ME.

(=] ‘GROSSE |MMOB|L|FR POSE LA
PREMIERE PIERRE DE UHOTEL HOLIDAY
INN DE ROISSY-EN-FRANCE
- Ere 'hot

“Léon Grosse Immobilier a posé en 2019 sa stratégie long-terme (2020-2025) fondée sur

l'adhésion aux valeurs du Groupe auquel il appartient : U'excellence de ses réalisations,
l'exemplarité fondée sur une relation de confiance et son engagement environnemental
comme préoccupation permanente. Léon Grosse Immobilier place la personne, usager
de sa production immobiliére, au coeur de sa démarche.

2 sera consacré a la transformation des premiers développements
inities en lle-de-France et en Rhone-Alpes, au renforcement des actions de

développement, ainsi qu'au maintien d'une équipe compacte et pluridisciplinaire
afin de maintenir compétitivité et agilité dans un marché désormais imprévisible.”
Nicolas de Saint-Maurice, Directeur Général Immobilier

RESIDENCE LES BOTANISTES A
ANGERS : DES SENIORS AU VERT !

tendu pour ju




AU SERVICE DE NOS CLIENTS

Etre 100% clients c’est avant tout favoriser U'expérience client.
A tous les niveaux, nous voulons créer un climat de confiance.
Pour nous, cela signifie mieux communiquer, dans un esprit de
partenariat et de co-construction.

nos clients”

{
V

LE RESPECT DES ENGAGEMENTS

Le respect des engagements est indissociable de la confiance.
Lorsgue nous travaillons sur un projet, nous nous engageons sur
les délais, la qualité technique, le budget...et nous nous engageons
a communiguer de maniére transparente avec nos clients et par-
tenaires.

runo Alléard, Directeur Général Adjoint Batiment Ile-de-France, TP, Guiban

LE PREMIER DE NOS ENGAGEMENTS :
LIVRER DANS LES DELAIS

Des méthodologies LEAN
L'agence Léon Grosse Lyon Métropole
i l'ancienne blanchi
jivils de Lyon en un flot m
ération consistait en la construction et
de prés de 250 logements : des rési
i ctifs, des lo entssocia

menten plein centre urbain, 'agence
: e LPS™ [Last Planner

ystem) pour l'aménagement des nombreuses chambres
du projet.

Une technicité a toute épreuve

L'agence Léon Grosse Lyon Batiment et Industrie
participé a la construction de 3 batiments de bure
et de laboratoir

chantier a double ¢

facade de briques traditionnelles facon moucharabieh ;
et de maitrise du planning afin que Biol

emmeéna

1* trime

Léon G evu la conception de

étroite c boration Maitrise d

technigue prop
i rendre un
constr
souhaité

La collaboration avec les Maitrises d'Oeuvre et
d'Ouvrage

Léon Grosse Dijon a réalisé le projet d'extension et de
rehabilitat d'un Intermarché et la construction de
logements neufs et d'un parking a Longvic. Une opération
en trois étapes l'extension de lIntermarché
construction des logement

puis la r

chantier

in
magasin puisse reprendre au plus vite. Les équi
se Dijon ont mis en place un planning tres
onnait l'opération en de nombreuses é
a une collaboration étroite avec l'ensemble
la Maitrise d'ouwv allenge a
ntenue et
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ACCOMPAGNER NOS CLIENTS TOUT AU
LONG DE LAVIE DU PROJET

Les attentes des utilisateurs finaux évoluent, les usages des

batiments changent. Chaque projet est unique. Léon Grosse
dispose de toute une palette de compétences et de savoir-faire
pour accompagner ses clients dans la réussite de leur projet du
début a la fin.

difféerenciantes a forte
en veil

leurs atter

a mieux
ons. Tiss

e la qua M

comprenare

ces relations plus

>s projets et de la confiance en

Antoine Gibour, Dlrecteur du Marketmg Strateglque et de
UInnovation

LE SAV DU POLE HABITAT LEON GROSSE :

AU SERVICE DE NOS CLIENTS

Le SAV du Péle Habitat IDF Léon Grosse prend le relais aux
cotés du Client quelques mois apreés la livraison du chantier. Son
objectif est de développer 'accompagnement et la satisfaction
du Client et aussi de décharger les Equipes Travaux sur toute
la période de garanties, dans une démarche d'amélioration
continue et de saine gestion.

Le service SAV intervient dans la continuité des équipes travaux

et remplit trois missions principales :

» L'accompagnement, dés la passation, du client pendant la
phase GPA pour le suivi des interventionsvia un logiciel adapteé
et interactif. La qualité des relations établies pendant cette

période donne parfois lieu @ des travaux complémentaires

utiles pour équilibrer le colt de fonctionnement du Service
SAV.

» Une participation systématique en cas de sinistre et/ou
d'expertise [dommages-ouvrages, judiciaire, CRC, etc)

survenant pendant toute la période de garanties contractuelles

[biennale, décennale, trentennale), ainsi que le chiffrage et le
suivi des travaux de reprise éventuellement inhérents.
» La production d'analyses et d'outils pour l'amélioration

continue de U'Entreprise dans l'accompagnement de ses

clients.

NOS CLIENTS ET PARTENAIRES

EN PARLENT MIEUX QUE NOUS

Dans une logique de co-construction, nos projets sont menésen
étroite collaboration avec nos clients et nos partenaires. C'est
pourquoi c'est encore eux qui parlent le mieux de ces projets
communs.

PROJET GARE D'AUTEUIL : UN ETAT D'ESPRIT “PARTENAIRE”

re d'Auteuil c'est d’abord la Ville qui porte un projet, et
ap entreprise rentre en lice un appel doffres et une
mise en concurrence. Je pense gu'il faut rendre hommage a Léon
Grosse quin'a pas cherché a faire monter les prix. [ls ont joué le
jeu, et ce depuis la premiere opération lancée par Paris Habitat.
C’est aussi ce qui compte dans lacte de construire, ce rapport a
la confiance et a la compétence.
Léon Grosse a vu a travers ce projet la possibilité de
travailler sur Uindustrialisation, la méthodologie, et cela a
parfaitement été mis en oeuvre sur le projet de Paris Habitat,
puisque le chantier a eété livré avec deux mois d'avance.”
Anne Demians, Architecte

“Le chantier a été livré pour la créche et les logements avec
respectrvement 3 mois et 2 mois d'avance. En outre, le montant
des travaux définitifs a été le montant estimé au niveau du
financement. Léon Grosse a donc joué le jeu. Cela nous a mis
en conflance vis a vis de lEntreprlse Lt nous avons tout fait
a vis de COGEDIM NS eal” moral que nous
Léon Gro l'Enlrc‘prl > puis > reconduite sur
une opération rompleLnt‘_lrL de taille simi permettant de
rentabiliser les installations fai
d'intelligence que capitaliser sur ce qui a déja été bien .
plutét que de recommencer avec une nouvelle entreprise.”
Francis Soler, Architecte




LE RETOUR DE NOS CLIENTS
La satisfaction des clients est un pilier central de la vision du Groupe.  Ainsi la satisfaction clienta nettement augmenté en 2019 avec un Net
Aussi Léon Grosse accorde une importance particuliére a la mesure  Promoter Score de 21 soit 11 points de plus qu'en 2018.

et au suivi de leur satisfaction afin d'assurer constamment un haut
niveau de service. Depuis 2018, le Groupe a déployé un programme

de suivi de la satisfaction client par le biais d'enquétes de satisfaction 21 AI.TAREA
tout au long de lavie d'un projet [commerce, travaux, GPA). L objectif
est d'avoir des éléments factuels, une analyse guantitative et NET PROMOTER SCORE COGED'M

gualitative pour évaluer les sources de satisfaction de nos clients et
les pistes d’amélioration.

Bt Teascam
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Agence Publigue
A P I pour |'immobilier
de la Justice
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“ J'ai une image plutdt positive car ils ont réalisé
un beau travail, dans les délais et surtout en
bonne intelligence.”

transparents. "

':'
BNP PARIBAS Nos mter'locuteurs Leon _Grqss_e
REAL ESTATE ont compris nos attentes, ils étaient

INVESTMENT dispor it-lgg, ils ont intégré nos

MANAGEMENT modifications dans le programme.
Nous avons demandé en urgence des
modifications, les interlocuteurs Léon
Grosse les ont comprises et ont adapté
le budget en conséquence. Ils ont
parfaitement joué le jeu. "

A chaque fois que j'ai signalé quelque
chose, 'Entreprise a répondu de

: ‘ maniere professionnelle a nos attentes,
travail de synthese a savoir répondre aux problémes dans
e B des délais les plus courts possibles.”
EDF de s'assurer

de la bonne

compréhension du

“Un remarquable

" J'ai apprécié le professionnalisme et les compétences
technigues des encadrants ainsi que des équipes. ILly a
une bonne maitrise du métier, des différents phasages,
du pilotage ainsi que de l'intervention des sous-
traitants. Il y a un bon management des entreprises
' sous-traitantes ou partenaires. "

dossier. "

BIOMERIEUX




A LA DEFENSE, UNE GRUE NICHEE SUR UN TOIT

Les équipes de Léon Grosse de rénovation du Pole
Ouvrages Privés ont décidé de mettre en place une grue
pour leur opération de restructuration-extension du futur
immeuble NE.ST: 12 300 m? de bureaux a Courbevoie pour
Bouygues Immobilier.

Une installation classique était impossible sur ce chantier
situé en plein coeur de La Défense, en milieu urbain dense
composeé d'immeubles de grande hauteur et de multiples
souterrains. Pour conserver un minimum d'espace de
stockage, il a fallu penser differemment et donc mettre
en place la grue sur le toit du batiment. Challenge relevé
avec brio par les équipes Léon Grosse qui ont renforcé
le batiment pour lui conférer la rigidité nécessaire a la
bonne transmission a travers la structure existante. Pour
ce faire, 20 tonnes de charpente métallique ont ainsi été
mises en place. Durée de l'installation de la grue : 10 mois.

DES ESCALIERS BLANCS MONUMENTAUX

En groupement avec Travaux du Midi et Renaudat, 'agence
Léon Grosse Provence a construit 3 batiments au sein du
futur Quartier de la Créativité et de la Connaissance, a
Toulon. Parmi ces ouvrages, une meédiatheque de 7 312 m?
integre la chapelle restaurée d'un ancien hospice du 17
siecle. Intégralement coulée en béton blanc, elle accueille
un grand atrium, sublimé par 3 escaliers monumentaux.
Sur 15 metres de hauteur, lescalier principal relie le
sous-sol au RDC et se prolonge par 2 autres escaliers en
drapeaux et suspendus pour accéder aux niveaux R+1 et
R+2. Ces escaliers ont été coulés en place en plusieurs
etapes. Pour l'escalier principal, les garde-corps ont été
coulés dans les banches et la paillasse sur caisson. Des
contremarches ont ensuite été réalisées avec un coffrage
crémailléere. Pour les escaliers en drapeaux, un étaiement
préalable était nécessaire et deux types de garde-corps
ont été réalisés : des garde corps préfabriqués et d'autres
en traditionnel sur les paliers.

AUVENT DE VIPARIS : UN OBJET D'ART SIGNE
JEAN NOUVEL

Relever des défis constructifs d'envergure et hors
du commun est dans FADN des équipes de Léon
Grosse. Ainsi en est-il de louvrage " AUVENT "
réalisé en TCE par UEntreprise, dans le cadre de la
renovation globale lancée par VIPARIS sur le site du
Parc des Expositionsde la Porte de Versailles. Situé
sur le parvis du nouveau Pavillon 6, également
construit par [Entreprise, cet objet dessiné par les
Ateliers Jean Nouvel a de quoi donner le vertige.
300 tonnes de charpente métallique en forme de
triangle irrégulier avec des cotés de 50, 60 et 70
metres, qui reposent sur 4 appuis dont 2 vérins car
il s'agit d’'une machine mobile. Elle pivote autour
de sa base et est capable d'atteindre un angle de
45 degrés par rapport a lhorizontale. Dans cette
position, la pointe de 'ouvrage est a 50 metres au-
dessus du sol, soit autant qu'un immeuble de 15
etages. Le porte a faux de 42 metres de la structure
est spectaculaire. Enfin, saccrochent a cette
charpente 636 " pendrillons * et une forét de cables
Inox pour les contreventer. Ces * pendrillons * sont des
ecrans LED longilignes en structure aluminium
FAUVENT est un ouvrage événementiel qui a pour
but de marquer un signal fort et de renseigner les
visiteurs des salons.

Le principal défi a relever a été de rendre concret
'objet imaginé par Jean Nouvel et de le rendre
compatible avec les réglementations de [Union
Européenne concernant les machines. En effet,
la mobilité de l'ouvrage change tout quant aux
exigences de sécurité a y apporter. Les pendrillons
ont également donné du fil a retordre aux équipes
car il était nécessaire gu'ils soient concus avec tout
leur matériel électrique pour résister a un feu de
450° pendant 30 minutes... Une vraie gageure qui
n'était pas prévue au démarrage de l'opération
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DIRECTIONS TECHNIQUES

LE TUNNEL DE LA LIGNE 14

Le projet de l'allongement de la ligne 14 du métro parisien a été confié a l'agence
Léon Grosse TP Nucléaire, en partenariat avec 'Entreprise Soletanche Bachy. Ce
tunnelde 137 metres de longreliera 'extrémitéactuelledelaligne 14 avec lafuture
station Maison Blanche, dans le 13 arrondissement, également construite
par Léon Grosse. Le tunnel est réalisé en méthode “traditionnelle”, c'est a dire
non pas par une excavation au tunnelier mais par moyens meécanises. Il est le
premier tunnel réalisé par Léon Grosse. Un challenge releve avec fierté par les
equipes de l'agence TP Nucléaire. Francois Pellier, Directeur National Adjoint,
raconte "Nous n'étions pas attendus sur ce marché, qui est particulierement
I.cw:hrniquc‘, mais nous sommes bien pré:enl: et nous ne rencontrons aucun
probleme actuellement. Réaliser des ouvrages exceptionnels, aller toujours plus
loin, cela fait partie de l'histoire de Léon Grosse, de son ADN.”

Al'heure actuelle, 70 meétres linéaires sur les 137 dutunnel ont déja été réalisés.







SIMPLIFIER NOS MODES DE TRAVAIL

100% simple, c’est notre réponse au jour le jour a un monde
de plus en plus complexe. L'objectif est de simplifier nos
fonctionnements afin de libérer du temps a nos collaborateurs
au bénéfice de nos clients. Cette simplification passe entre
autres par le déploiement des outils numériques axés sur la
simplicité et Uefficacité.

D TALISATION DES PR ESSUS SUPPORT!
En 201%, de nombreux outils ont été mis en place afin d'accélérer
la digitalisation dans les processus supports.

* Expensya : un outil pour des notes de frais
simples et sans papier!

Depuis juillet, les collaborateurs Cadre / Etam de
Léon Grosse utilisent l'application Expensya pour
la gestion et la demande de notes de frais. Grace
a l'application, il suffit de scanner directement le
justificatif avec son smartphone. Une solution simple pour tous, et
qui met fin a lutilisation des plus de 450 notes papiers par mois
utilisées auparavant par 'Entreprise pour la gestion des notes de
frais!

* MyPeopleDoc : des bulletins de salaire électroniques et un
service de stockage pour tous.
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Avec MyPeopleDoc, Léon Grosse a choisi la voie de la
dématérialisation pour l'envoi des bulletins de salaire a ses
collaborateurs. Cette solution de bulletins de salaires électroniques
permet un suivi simple, sécurisé et pratique. Les fiches de paie
sont certifiées originales et archivées a la Caisse des Dépdts. La
plateforme MyPeopleDoc sert également de stockage sécurisé,
que les collaborateurs peuvent employer pour leurs documents
personnels.

» CA$H 360 : pour un meilleur suivi des encours clients.
Actualisée chaque jour a partir des données clients remontées de
SAP, Cash 360 est une application facile d'accés et ergonomigue
qui donne en quelgues clics une vision
CASH synthétigue et analytique de l'encours
360 clients pour chaque entité afin de

faciliter et anticiper les relances clients.

* L'application pointage intérimaires et compagnons.

Cette application est née de la volonté d'outiller tous les chantiers
Léon Grosse pour fluidifier la gestion des heures Compagnons [LG
& Intérimaires), depuis la saisie des temps, jusqu'a la Paie et la
facturation desETT.

* Ladématérialisation du traitement de nos factures four nisseurs
Le projet de dématérialisation du traitement de nos factures
foumnisseurs a été lancé en 2018. Il s'inscrivait dans la stratégie
globale de transformation digitale de I'Entreprise, en répondant
a des enjeux de performance :

* fiabiliser le traitement et le paiement des factures

» mieux assurer le respect des échéances de paiement
* réduire les colts de traitement des factures

* faciliter l'accés aux documents scannés

* renforcer la coopération avec nos foumisseurs

Les services de la Comptabilité et de la DSI ont modelé le projet
de dématérialisation a travers leurs exigences et leurs obligations
meétiers. Le systeme permet aujourd'hui de garder l'oeil sur
nos factures a tout moment et de rationaliser les processus de
comptabilité fournisseurs de bout en bout. Et les résultats se font

Nicolas Szczepanski,
Directeur d'agence

sentir, par loptimisation de la productivité, la réduction des colits,
et 'amélioration de la visibilité sur nos données !

En 2019, l'objectif de déployer la dématénalisation sur l'ensemble
desagences Léon Grosse a été atteint. Prochaine étape pour 2020:
étendre le systéme aux filiales et aux services installés dans les
nouveaux locaux de Versailles Chantiers !

100 %

DES ENTITES LEON GROSSE PASSEES
A LA DEMATERIALISATION COMPTABLE

Damien Dekorte, Chef Projet Dématérialisation

Flavie Balandras,
Conductrice Travaux

Maryse Radko, Comptable
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visites des Animateurs QSE sont exportées et consolidées pour
analyser les retours de chantiers.

* Les demandes en ligne de montage de grues

Ce service accompagne les équipes travaux a chague étape et
rassemble toutes les informations nécessaires pour le chantier et
pour le service matériel. Une fois remplie et validée, lademande est
envoyée autormatiguement au service matérel, qui peut la valider
et échanger avec le chantier pour préciser le besoin. Une fois le
montage achevé, le service génére automatiquement le dossier de
grue final contenant toutes les informations et documents.
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Ce dispositif apporte trois bénéfices importants a un processus
essentiel pour les chantiers :

* Gain detemps :aucune re-saisie, aucunretardlié aux oublis:
le service gére automatiquement les flux d'informations et
les relances en temps réel.

» Gain de fiabilité: aucune dispersion des informations MAQUETTE NUMERIQUE CHANTIER BRUIX
technigues, de planning, de coiit.

* Gain de simplicité :unseul espace pour demander, échanger,
gérer, consulter, corriger.

* Le BIM au coeur de la digitalisation

Le BIM est aujourd’hui un outil central dans lactivité de Léon
Grosse. Il est la clef vers une digitalisation compléte et efficace de
nos modes de travail.

Depuis 2019, le BIM est déployé sur la totalité de nos projets en
neuf. Un pari lancé en 2017 et remporté haut la main grace a la
mobilisation de nos équipes !

En premiers constats, le BIM présente plusieurs avantages, en
interne comme pour nos clients.

LEON

Le BIM est un support commun pour de nombreux meétiers chEte

opérationnels. Il rassemble une quantité importante de données
issues des phases d'étude et de chiffrage d'un projet. Ces
informations, permettent de planifier et de prévoir avec efficacité
les taches et les quantités de matériaux pour un chantier. Le BIM
représente ainsi un support collectif, qui permet le partage et la
fiabilité de données exploitables. Il participe a faire évoluer notre
pratique des métiers et notre savoir-faire dans la construction !
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LEON GROSSE : FULL CLOUD
Léon Grosse a fait le choix audacieux de pousser la

collaboration entre ses équipes en se dotant de la
suite Google : messagerie professionnelle, suite

bureautigue, visioconférence, stockage dans le cloud,

ou nce du web, les méthods g partage de fichiers... Elle devient ainsi la premiere

‘ | entreprise du secteur a tirer parti des nouvelles

borateurs, évoluent. Or )6 n gue linformatior méthodes de travail induites par le travail collaboratif.

ble, instantanée, eff e S taliser, c'est tout En 2019, lensemble des serveurs du Groupe ont
molement nter & nouveau monde migré dans le cloud. Ces outils de partage global

UN OUTIL NUMERIQUE POUR SIMPLIFIER LA PRISE DE RENDEZ-VOUS GPA . nnée est lg rburant” de t tion, elle simplifient grandement la fluidité des échanges

multiplateformes, la qualité de la collaboration entre
les équipes, et permettent une qualité et une rapidité
de travail améliorées.

Léon Grosse Habitat a mis au point une solution de prise de rendez-vous tructurée etfiable. (
en ligne pour les interventions de GPA. Les locataires peuvent ainsi, de va permettre une parfaite maitrise et un parf
maniére simple, proposer des rendez-vous adaptés a leurs propres nformatior
contraintes, qui sont directement transmis aux conducteurs de Aujourd’hui chez Léor rosse, notre )]
travaux. Les équipes chantiers peuvent organiser efficacement leur e structurer nnées, de rendre exploitable

emploidu temps, étre plus réactifs et assurer une tracabilité pour le client. tous les niveaux. On travaille faire evoluer 1OO o/
ulture I entrepr € v el une entrepr € I
‘ (o]

pr

Renny Ferreol, Responsable DATA GOOGLE




La démarche Lean Léon Grosse a démarré en 2009 dans la région
Rhone-Alpes, avant de s'étendre a l'échelle nationale en 2016
avec une équipe LEAN dédiée. Fruit d'un travail collaboratif, elle
rassemble les équipes chantier et de service autour d'un objectif :
ameéliorer nos méthodes et notre cadre de travail pour les rendre
plus simples, plus efficaces, plus sirs.

Deux types d'actions sont menées autour du LEAN -

Desactions ponctuelles, liées aun besoin spécifiqgue d'un chantier.
Des actions nationales, transverses, qui animent la démarche
d'amélioration continue de 'Entrepnise.

Initiatives LEAN déployées en 2019 -

Le Last Planner System™ (LPS) : outil du LEAN construction,
le LPSa pour objectif de coordonner toutes les actions des sous-
traitants sur un planning visuel sur 3 semaines. Au-dela du gain
en efficacité et en prévision, le LPS permet de réunir les sous-
traitants et les chefs de chantiers autour d'un procédé coopératif
de conception du planning. En 2019, 21 LPS ont été mis en
place sur des chantiers Léon Grosse. Le travail mené lors de
[élaboration de ces LPS a été récupéré par un groupe de travail
interne, qui a développé un planning-type "Tous Corps d'Etat”.
Celui-ci devrait étre testé dans l'année 2020.

L'étude Macro chrono-analyses : en 201%, 322 chantiers Léon
Grosse ont fait l'objet d'observations chronométrées précises.
Ciblant les différents postes de travail, tache par tache, ces
etudes permettent d'identifier les non-valeurs ajoutées, tels que
les déplacements et attentes inutiles. L'initiative a ainsi pour
objectif d'identifier les gaspillages de temps les plus récurrents
et de mener des actions pour les réduire ou les éliminer. Elle
sinscrit dans une volonté d'amélioration continue de nos
procédeés de travail.

La Standardisation du Gros Oeuvre, pour faciliter le quotidien
sur les chantiers : une dizaine de maitres compagnons Léon
Grosse se sont mobilisés pour partager leur expérience et leurs
connaissances du Gros Oeuvre autour d'un objectif : améliorer la

vie sur les chantiers. En profitant de la richesse de ce savoir-faire

interne, 4 actions ont été identifiées et seront déployées courant
2020.

Le pointage par application : afin de limiter les complications
dues au pointage physique sur chantier, Léon Grosse a mis en
place un systéme de pointage par application, qui rend plus
simple cette action quotidienne de la vie de nos compagnons.
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La premiére richesse de Léon Grosse, ce sont les femmes et
les hommes tous unis dans Uintérét de UEntreprise.

Dans une ETl et particulierement une ETI familiale, la force
du collectif transcende les individualités. Animés de valeurs
communes et partagées, les femmes et les hommes de Léon
Grosse constituent le coeur de U'Entreprise et son avenir.
EXIGENCE pour satisfaire nos clients, exigence du travail bien
fait qui fait notre fierté, exigence de la relation manageériale.

RESPONSABILITE : chague collaborateur se voit confier
des responsabilités et les moyens pour les assumer. Il est
pleinement investi au service du collectif. Responsabilité de
I'Entreprise vis a vis de ses clients, des parties prenantes, de
la cité et des collaborateurs et leurs représentants.
EXEMPLARITE du management dans un souci constant
de permettre l'épanouissement professionnel des
collaborateurs, exemplarité des relations dans le respect
de la personne humaine, exemplarité de chacun pour
l'émulation de tous.

Ces valeurs s'incarnent aussi bien dans 'Entreprise que dans

nos relations avec nos clients et nos parties prenantes.
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NOTRE RESPONSABILITE D'ENTREPRISE EN PARTENAIRE

Répondre aux attentes de nos parties
Avec son engagement sociétal, Léon Grosse s'engage aujourd'hui pour répondre aux enjeux de demain. prenantes (clients, sous-traitants, usagers,
acteurs locaux...).

Notre volonté est d'agir en partenaire
dans le respect des pratigues éthiques,
MEDAILLE D'OR POUR LA DEMARCHE DE RESPONSABILITE SOCIETALE DE LEON stifsvorisantlies/échiangesiatia
GROSSE ! concertation, tout au long de la
conduite du projet.

coudll
2019
ecovadis

CSR

En 2019, Léon Grosse obtient pour la premiere année le niveau “gold” d'évaluation

Ecovadis. Ecovadis estune agence de notation extra-financiére, cette notation prend en

considération un certain nombre de critéres généraux regroupés en quatre catégories
principales [environnement, pratiques de travail et droits humains, pratiques @
commerciales loyales et approvisionnement durable). TRAVAILLER

Avec un résultat de 63/100, Léon Grosse progresse de 8 points par rapport a 2018 et ENSEMBLE

obtient une note supérieure a la moyenne du secteur.

Favoriser 'épanouissement de nos

O collaborateurs en préservant leur santé
et leur qualité de vie au travail.

Notre volonté est de valoriser nos

SCORE GLOBAL collaborateurs, en créant un environnement
de travail propice au développement de leurs
BATIR compétences. Aussi notre performance
collective passe par la promotion de la
EN VISIONNAIRE @ diversité, de ['égalité des chances et
1 6 3 de la lutte contre toute forme
/100 lmagil::l;::::\ﬁ;ei:\erizo?r:::‘:ms de discrimination. @
- ‘ . et en énergie.
ENVIRONNE MENT SOCIAL & DROITS ﬁ Notre volonté est de mettre en ceuvre ﬂ
- [T des solutions adaptées pour réduire nos
impacts sur U'environnement, 1 —
% en parti;u’liir (tiands l?‘-)' domaines des : S'INVESTIR EN CITOYEN ﬁss;;n SIS
17 0 1100 170 100 échets, de l'énergie

et de la maitrise de nos Contribuer au développement économique
i émissions de CO,. et social ol nos chantiers sont implantés.
A T VY i, =1 Notre volonté est de renforcer notre ancrage SIS
b 4 . : ' territorial par le développement de lemploi
local, de U'employabilité des personnes, et
l'engagement solidaire des collaborateurs.

M ETHIQUE ACHAT RESPONSABLE

150/100 *40/100
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L'analyse de matérialité est une approche qui identifie les
enjeux économiques, environnementaux, et sociaux critiques,
susceptibles d'impacter la performance de Léon Grosse, ou
les décisions de ses parties prenantes.

Pourquoi cette analyse 7

L'analyse de matérialité est a la fois l'opportunité d'un
dialogue avec les parties prenantes, et un outil de pilotage de
la stratégie RSE [les priorités, et les indicateurs de suivi sont
déterminés sur la base de cette consultation).

Grace a cette analyse, Léon Grosse entend
Enrichir le dialogue avec ses parties prenantes et les
associer dans la démarche RSE du Groupe
Identifier les enjeux significatifs et les pistes d'ameélioration
de la démarche pour élaborer une stratégie RSE ambitieuse.

Les enjeux priorisés par le comité de direction ont été choisis
suite a l'analyse des différentes matrices par catégorie de
parties prenantes, en lienavec la stratégie globale du Groupe.

Les parties prenantes avaient également la possibilité de
proposer des enjeux supplémentaires.

* Intégrer une réflexion sur
L'économie circulaire.

Batir une offre de construction durable.

La protection de la biodiversité - enjeu
suggéré par les parties prenantes.

* Contribuer a la féminisation
du management.

Favoriser la diversité [handicap..) -
enjeu suggéreé par les parties prenantes.

Assurer la gestion responsable des
données.

* Accompagner le développement
économigue des territoires [insertion,
achats locaux...).

* S'impliquer dans lavie de la cité a
travers des actions solidaires [mécénat,
soutien a des associations...).

* Enjeux priorisés suite a l'analyse de matérialité

* Préserver les ressources [eau,
matériaux, déchets, biodiversité...) et
réduire les consommations d'énergie.

W Réduire les émissions de gaz a effet

de serre [analyse de cycle de vie de nos

batiments, lutte contre le changement
climatique).

* Gérer les nuisances liées aux
chantiers [bruit, poussiéres, pollution
visuelle...).

Batir une offre de construction durable.

* Garantir la santé et sécurité des
hommes.

K Améliorer la qualité de vie au travail.

K Renforcer notre comportement
éthique et responsable dans la conduite
de nos affaires.

* Renforcer un dialogue permanent
avec les parties prenantes [clients,
fournisseurs, riverains....

Promouvoir et orienter la recherche
et les innovations technologiques ou
sociétales afin gu'elles contribuent au
bien étre présent et futur et a 'intérét
général.

* Mener une politique d'achats res-
ponsables avec nos prestataires, nos
fournisseurs, nos sous-traitants.



Face aux enjeux climatiques et sociétaux, notre volonté est de
contribuer a une ville durable et des batiments performants.
Forts d'expertises techniques en environnement (dépollution,
performance énergétique, impactcarbone...), nous travaillons
sur les solutions minimisant U'impact carbone des batiments
de la phase conception ala phase construction.

Léon Grosse s'est notamment distingué ces derniéres
années par sa capacité a réaliser des ouvrages considérés
comme des premiers de série en matiére de performance
environnementale. Nous avons notamment fait figure de
pionniers avec pour exemple les réalisations suivantes:

En2008,danslecadrede la constructionde l'unité d'affinage
d'eau de Paris a Saint Cloud, Léon Grosse formule, teste en
laboratoire et produit 3 500 m* de béton recyclé a 0% de
classe C25. Dix ans plus tard, cette expérience fait toujours
reférence dans le projet national Recybéton.

En 2012, le Groupe réalise l'Ecole Nationale des Ponts et
Chaussées a Marne-La-Vallée. Il s'agit alors du premier
batiment public a Energie Positive, tous usages confondus.
Un batiment laboratoire dont le fonctionnement réel est
suivi par les équipes de recherche de 'Ecole des Ponts et
du CSTB.

En 2017 U'Entreprise construit pour le compte d'ICADE, le
premier batiment tertiaire bas carbone labellisé E+C- et
BBCA. Pour ce projet baptisé " THEMIS " 'Entreprise a mis en
ceuvre une structure mixte bois-béton. L'utilisation massive
du bois permet de réduire l'impact carbone au regard de la
moyenne des ouvrages tertiaires. Les objectifs de performance
environnementale sont trés ambitieux, le batiment doit
recevoir une énergie a 75% d'origine renouvelable, et vise
des performances améliorées de 30% par rapport 2 la
réglementation environnementale RE 2020.

DES OPERATIONS REUSSIES
EN CONSTRUCTION BOIS




Le béton représente l'un des principaux facteurs d émission
de gaz a effet de serre du secteur de la construction. Parmi
ses composants, le granulat et le ciment ont un impact
carbone particulierement élevé. Aujourd’hui, des solutions
voient le jour permettant d'utiliser des substituts ou des
procédés moins polluants. Léon Grosse s'étant fixé comme
objectif de réduire son impact sur Uenvironnement, investir
dans des solutions de béton bas carbone fait partie de ses
pistes et des actions ont déja mises en place.

Léon Grosse travaille en partenariat avec Ecocem lors de ses
chantiers avec des centrales a béton pour utiliser du ciment
a base de laitier. Ainsi, en 2019 sur le chantier des Biatres a

Aix-les-bains, plus de 2 000 m* de béton bas carbone ont été
produits.

Notre partenaire est spécialisé dans la transformation et la
valorisation du laitier. Ce coproduit des Hauts Fourneaux issu
des scories d'acier peut, entre autres, étre employé comme
matiére premiére dans la fabrication du ciment. Le ciment a
base de laitier permetde produire un béton a faible empreinte
carbone: il évite lexploitation de nouvelles ressources
naturelles normalement employées dans la composition du
ciment, telles que le calcaire, en utilisant plutét le coproduit
qu'est le laitier.

Une voie intéressante pour développer une construction plus
durable, sur laquelle Léon Grosse s'est engagée et imagine
déja les futures perspectives.

TROIS QUESTIONS A SERGE FAVRE,
EXPERT BETON LEON GROSSE :

A quoicorrespond le poids carbone du béton ?

Les difféerents composants du béton ont un poids
carbone et un impact sur 'environnement différents.
Les principaux sont le ciment et les granulats.
Le ciment, employé comme liant, est le facteur
d'émission carbone le plus important. L'extraction
de granulats est liée a l'épuisement des ressources
naturelles, et son transport est producteur de CO,,
notamment en Ile-de-France ou les distances de
transport sont en moyenne importantes.

Sur quelles pistes s'engage actuellement Léon
Grosse pour réduire U'impact environnemental du
béton qu’elle emploie ?

Une de nos pistes de recherche réside dans la

réeutilisation des bétons de démolition, comme le
Granulat de Béton Recyclé, dans 'objectif de limiter
'épuisement des ressources naturelles.
Précurseur sur le sujet, Léon Grosse s'i

depuis longtemps aux bétons a base de granu
recyclés et est en mesure d'int ire '0% de
granulats recyclé

normes actuelles fi

De plus, ces matériaux recyclés sont plus proches
et produits localement en grandes quantité, ce qui
reduit la pollution liée au transport.

Concernant le ciment, la piste prin*ﬁnsistc— 3
chercher des produits de substituti els gue les
laitiers ou autres argiles activées.

Léon Grosse, grace a sa capacité de produire ses
propres bétons en centrales de chantier, est en
mesure d'introduire couramment 40 % et jusqu’a
80% de laitiers et de réduire d'autant le poids
carbone de ses bétons dits environnementaux.

Quelle est la prochaine étape pour Léon Grosse
concernant les bétons environnementaux ?

Avec les eétudes en cours sur de nouvelles
substitutions cimentaires et les granulats recyclés
ou méme alternatifs, nous avons bon espoir d'étre
bientét en mesure de produire un béton tendant vers
le “zéro carbone”, et tout au moins le méme poids
carbone qu'un béton de Terre Crue, qui est le niveau
de référence.
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LIMITER NOTRE IMPACT
SUR L'ENVIRONNEMENT

La préservation des ressources de la planéte est l'un des
enjeux principaux auquel est confronté le monde de la
construction. Pour y répondre, Léon Grosse a mis en place
un systéme de management de Uenvironnement, impliquant
l'ensemble de ses parties prenantes.

MANAGEMENT DE LENVIRONNEMENT

Le Groupe est attentif a lensemble des aspects
environnementaux directs ou indirects, externes ou internes
pouvant impacter son empreinte environnementale globale et
son activité au sens large.

L'organisation du Groupe en matiére d'environnement s'appuie
surdesanimateurs qualité, sécurité, environnement locaux qui
ont en charge 'accompagnement des équipes locales dans le
déploiement de la démarche environnementale Groupe et des
plans d'action correspondants. Afin d’améliorer l'évaluation de
l'impact environnemental de leur chantier, les opérationnels
disposent d'un nouveau support d'analyse environnementale,

prenant en compte les impacts sur 'ensemble du cycle de vie.

Le mémento QSE, diffusé en 2019 a toute 'Entreprise, permet
également aux égquipes de se rappeler les consignes et
préconisations applicables dans le cadre de nos activités afin
de limiter notre impact sur l'environnement. C'est une véritable
boite a outil concue avec pour ambition d'accompagner le
terrain dans le respect du niveau d'exigences attendu au sein
du Groupe Léon Grosse.
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LA CHARTE ENVIRONNEMENTALE IRIS
En 2019, IRIS Ile-de-France a mis en place une charte environnementale propre auximpacts
de son activité. L'économie circulaire est le pilier de cette charte, tant lenjeu du réemploi

et de la valorisation des déchets est important pour lactivité de rénovation en site occupé.

Cette charte se traduit par 5 engagements :

» Développer une filiere d'économie circulaire

» Valoriser les déchets issus de la réhabilitation

» Privilégier laffectation des collaborateurs en fonction de la distance entre le chantier et
le domicile

» Respecter le caractére occupé des logements dans lesquels les équipes interviennent
» Prévenir les risques de nuisances lors de travaux chez les habitants

CHANTIER D’EDF LA COCHE :
UNE GESTION DES DECHETS EXEMPLAIRE
L'agence Léon Grosse TP Aix-les-Bains a participé,
pendant 4 ans, au chantier de modernisation de la
centrale hydroélectrique de la Coche, inaugurée en
octobre 201% en Savoie.
Dans ce projet, TP Aix les bains a réalisé le gros
oeuvre, le clos couvert et les fondations. En charge
de la gestion des déchets, l'agence s'est distinguée
par des performances remarguables : sur les
690 tonnes de déchets produites en 4 ans 686 tonnes
- ont été triées. Au final, c'est 92% des déchets qui ont

LECHALLENGE MOBILITEA AIX-LES-BAINS : AU TRAVAIL, été valorisés.

JY VAIS AUTREMENT Une belle réussite de la part de l'agence TP Aix les

Pour sa premiére participation au Challenge Mobilité bains, qui opérait sur un chantier de grande envergure

Auvergne Rhéne-Alpes, le site d'Aix-les-Bains a terminé a la générant une quantité importante de déchets, et situé

47eplace [sur 188) danssa catégorie. Unrésultatprometteur! a lentrée de la vallée de la Tarentaise.

Le Challenge mobilité est une initiative de la Région

Auvergne Rhone-Alpes pour répondre aux enjeux de mobilité

et d’environnement. Depuis 2011, il propose aux entreprises

notamment d'organiser durant une journée un défi collectif

sur le theme de la mobilité. Le é juin dernier, les salariés

étaient invités a privilégier un mode de transport alternatif

a la voiture individuelle. 34 % d'entre eux ont joué le jeu,

cumulant 530 kilomeétres de déplacements en mode doux :

soit 350 km en covoiturage, 80 km en train, 76 km en vélo et

24 km a pied.

“Notre 47° place est encourageante pour une premiere
participation et nous ferons slrement mieux en 2020.
Nous devons changer durablement nos comportements !"
Nicolas Dumont, Directeur du Contrdle de Gestion
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LEntreprise a initié un partenariat avec Backacia, une start-up
spécialisée dans le réemploi des matériaux et équipements du
BTP. Backacia est une plateforme digitale qui met en relation
des vendeurs de composants a réemployer avec de potentiels
repreneurs et permet aux acteurs du secteur d'acheter et de
vendre des matériaux et éguipements de seconde-main. Léon
Grosse a mis en place cette solution sur l'ensemble de ses
chantiers de réhabilitation en site occupé d'lle-de-France. Les
matériaux déposés avec un potentiel de réemploi [menuiseries
extérieures, ballons d'eau chaude, portes paliéres, boites aux
lettres...) sont mis en vente sur la plateforme pour leur donner
une seconde vie !

L'économie circulaire favorise une économie sobre en ressources
qui se traduit par le développement du recyclage, du réemploi, de
la mutualisation, ou encore de 'écoconception.

Le secteur du batiment génére 40 millions de tonnes de déchets
chague année en France, dont 90% proviennent des travaux de
déconstruction et de réhabilitation.C'est pourquoi Léon Grosse a
décidé de cibler plus particulierement le recyclage et le réemploi
des matériaux destinés a la benne.

De méme, cette année encore l'agence de Lyon a renouvelé
son partenariat avec l'association MINEKA qui récupére des
matériaux de chantiers destinés a étre jetés et les revend a prix
solidaire a des professionnels ou des particuliers.




GERFLOR, spécialiste du revétement de sol, a mis au point
une solution de recyclage appelé Seconde Vie, qui permet de
recycler des chutes de lés pour les réintégrer dans de futures
productions. Sur le chantier du Nouvel Hopital et EHPAD a Belley,
Léon Grosse a monté un partenariat avec Gerflor et 'Entreprise
de pose de sols Suevos. En privilégiant la pré-découpe des lés
en atelier et en mettant en place des bacs de récupération des

chutes a destination de Gerflor, [ensemble des chutes a pu étre
entierement réemployé. Cette démarche d'économie circulaire
est en passe de devenir une norme pourl'agence Grands Projets
Régions.

“Avec Léon Grosse, nous pouvonsparler d'unvéritable partenariat,
qui perdure depuis plusieurs chantiers déja. L'accompagnement
se fait du début jusqu'a la fin du chantier, ce qui permet la
mise en place d'une collecte et d'un recyclage efficaces”
Patrice IAFRATE, Responsable Grands Comptes GERFLOR
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Léon Grosse est convaincu que préserver la santé et la
sécurité des hommes est un devoir de UEntreprise et permet
d’améliorer leurs conditions de travail. Garantir Uintégrité
physique de nos collaborateurs et de tous les acteurs
présents sur nos projets est notre premiére responsabilité
d’employeur. C'est pourquoi nous avons réaffirmé la sécurité
au travail comme priorité n°1 de UEntreprise.

Suite a une augmentation des accidents du travail en 2018,
Léon Grosse a fait de la sécurité sa priorité n°1, avec pour
objectif le "0 accident”. C'est pourquoi l'Entreprise a mis en
place un plan d'actions de Performance sur la Sécurité qui
s'articule autour de trois leviers :
Une mobilisation au plus haut niveau, avec la nomination
d'un directeur sécurité directement rattaché au président du
directoire.
Un contréle strict des régles en vigueur aprés la diffusion
de “mes engagements sécurité” a lensemble des
collaborateurs. Une communication fluide sur les retours
d'expérience en placant la sécurité et l'amélioration au
centre.
En 2019, les résultats sont 3, et ces actions ont fait leurs
preuves. LEntreprise a réussi a diminuer de moitié les
accidents du travail. Un travail de fond a également été meneé
sur la gravité des accidents avec un taux de gravité qui diminue
également.
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En 2019, tous les collaborateurs ont recu en format poche le

5
v, ‘ ‘ t . : , - livret "mes engagements sécurité”. Il s'agit d'une déclinaison
g A e LN des régles a respecter par niveau hiérarchique et par niveau

‘ de responsabilité, allant de tout collaborateur au directeur
d'entité. Par la diffusion de ce livret, chaque collaborateur
s'engage a respecter ces regles et adopter les bons réflexes
securité.

Pouraccompagner les opérationnels surleterrain, le mémento
Qualité Sécurité Environnement a été diffusé en 2019 a toute
l'Entreprise. Il rassemble les consignes et préconisations
applicables dans le cadre de nos activités.

TRANSFORME-TOI EN SUPER-HEROS !

CASQUES » LUNETTES « PANTALONS « VESTES » GANTS » CHAUSSURES

L'accent a été misen 2019 sur l'implication du management a
tous les niveaux hiérarchiques de l'Entreprise.

Ainsi en 2019 les directeurs dentité étaient chacun
responsables pour leur entité, de lorganisation et du
contenu de la campagne “Agir”. Cette campagne annuelle de
sensibilisation sur la prévention est l'occasion d'arréter tous
les chantiers une matinée pour parler sécurité. Certains ont
choisi de parler des engagements sécurité, d'autres de revenir
sur les accidents de leur entité, ou encore la prévention des
presque-accidents.

Le séminaire annuel des directeurs de Léon Grosse était cette
année consacreé ala sécurité, et pour sensibiliser les managers
du Groupe, il s'est déroulé au Cirque Gruss !

Accueillis par les membres de la famille Gruss, les directeurs
ont rapidement percu la proximité entre le monde du cirque
et le monde des chantiers, en particulier sur le management
de la sécurité. Comment ces artistes parviennent-ils a réduire
a l'extréme le risque 7 Comment créent-ils les conditions de
l'accord et la confiance mutuelle pour atteindre la perfection
d'exécution? Comment continuent-ils inlassablement a
progresser 7 Les réponses tiennent en gquelgues mots :
l'exigence d'un travail incessant, d'une rigueur totale, fondée
sur une grande humilité, la responsabilité pleine et entiére
de chacun. Et les 3 mots d'ordre Exigence / Responsabilité /
Exemplarité ont pris une dimension encore supérieure.

PAS O'EOUIPEMENT PAS DETRAVAIL [{T1=3+13] LA SECURITE, NOTRE PRIORITE !

Nos compagnons, super-héros de la sécurité

Certains enfilent leur masque et leur cape, d'autres leurs

gants et leurs lunettes de sécurité. Léquipe Léon Grosse
Habitat a mis au point une affiche ludique installée a
l'entrée du chantier et qui invite les compagnons a enfiler
leur costume de super héros : leurs EPI.




En 2019 Léon Grosse a revu a la hausse les avantages salariaux
donnés aux collaborateurs avec le "Pack Social”. Sur un marché
du travail de plus en plus compétitif, Léon Grosse est consciente
de l'évolution des attentes de ses collaborateurs, et met tout en
DEUVre pour :

fidéliser les collaborateurs

augmenter ['attractivité de 'Entreprise

donner confiance en l'avenir

En septembre 2019 les entités Léon Grosse d'lle-de-France,
Léon Grosse Immobilier, la Direction Générale et guelgues
services supports ont emmeénagé dans de nouveaux locaux, au
pied de la Gare des Chantiers a Versailles.
Ces nouveaux locaux ont été pensés pour :
ameéliorer la communication, lergonomie etle confort de travail avec
lamise en place du “Flex office” et différents espaces de travail.
créer un ervironnement convivial et chaleureux avec 100% des
bureaux en premier jour et une “plaza” centrale, modulable
pour pouvoir se rassembler et organiser des événements.
travailler dans des espaces ouverts favorisant le contact avec
Uextérieur, avec 100% des bureaux en premier jour.
offrir des services facilitant le quotidien des collaborateurs.




Convaincu que la diversité des profils constitue une source
de richesse et de créativité, Léon Grosse méne une politique
qui vise a promouvoir U'égalité entre hommes et femmes,
Uinclusion des personnes en situation de handicap, des jeunes,
des seniors.

Léon Grosse sattache a mieux faire connaitre les métiers du
BTP aux femmes et montrer les perspectives de carriéres qui
existent pour tous. Cette démarche est menée conjointement

entre la direction des ressources humaines et le réseau Entr'L de

femmes en entreprise.




Léon Grosse est engagé dans une démarche active d'inclusion,
d'évolution et de maintien dans 'emploi de personnes en situation
de handicap. La mission Handicap, lancée en 2016, est une cellule
interne dédiée, qui a pour mission d'animer les actions en faveur
du handicap. A travers sa démarche "Handi-Actifs”, Léon Grosse
ceuvre pour linclusion, [évolution professionnelle et le maintien
dans l'emploi des personnes en situation de handicap.

En 2017, Léon Grosse a notamment signé avec ses partenaires
sociaux un premier accord handicap agréé. Cet accord se base
sur 4 axes : le recrutement ; le maintien dans l'emploi ; la
communication, la sensibilisation et la formation ; et les achats
aupreés du secteur adapté/protégé.

Aujourd’hui, grace a Mission Handicap, ? personnes en situation
de handicap ont été recrutées en CDI au sein de Léon Grosse.

LEntreprise déploie sa volonté d'accompagner tous ses
collaborateurs en situation de handicap sur le long terme. Elle a
mis en place des procédés de suwi individuel pour garantir leur
qualité de vie au travail, notamment par 'aménagement de poste,
l'aménagement d'horaires, la reconversion professionnelle en

interne et en externe, et laccompagnement dans les démarches
administratives...

Léon Grosse communigue également activement sur le theme
du handicap, en interne comme en externe. Notre objectif :
démystifier le sujet du handicap et sensibiliser nos collaborateurs.
De nombreuses actions sont menées dans les agences comme
sur les chantiers, de maniére ludique. Par exemple en 2019, les
jeux “coup de pouss”, “Ouvrez grand vos oreilles”, et un Quizz en
ligne sur le théeme du handicap, ont été organisés.

LEntreprise a participé a é forums spécialisés, ainsi qu'a
'événement Cook & Job.

En 2019 chez Léon Grosse, 110 personnes sont suivies en
étroite collaboration avec la médecine du travail. 15 personnes
bénéficient d'aménagements spécifiques de leur poste de travail.
26 personnes sont accompagnées dans leur démarche de
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé.

. . e .
Lengagement de Léon Grosse en faveur du handicap ne compte
pas sarréter L3, avec un renouvellement de l'accord handicap
pour les 3 prochaines années !
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Chague année, la startup ChoseMycompany, par le biais du label
Happy Trainee propose un classement des entreprises dans
lesquelles les stagiaires et apprentis sont le plus motivés et
heureux.

Pour 2019, Léon Grosse prend la troisieme place du classement
sectoriel des entreprise du BTP ! Soit la 1éeme place du
classement général des entreprises, toutes tailles confondues,
accueillant entre 100 et 499 stagiaires. Une fierté due aux
stagiaires et apprentis accueillis tout au long de l'année.

En effet, le Label Happy Trainees permet aux étudiants d'évaluer
les entreprises qui les accueillent en stage et apprentissage. En
répondant a une vingtaine de guestions en rapport a la qualité
de leur expérience en entreprise, les étudiants attribuent une
note sur 5. Cette note reflete notamment l'accueil, la qualité des
missions, la responsabilité attribuée, et le suivi des étudiants
durant leur expérience.

Avec une note moyenne de 4.05/5, Léon Grosse s'est distinguée
dans la catégorie “entreprises ol les stagiaires/apprentis sont le
plus motivés et heureux”.




Avec une stratégie s'appuyant notamment sur le développement
de partenariats, Léon Grosse veille particulierement a maintenir
un comportement responsable dans la conduite de ses affaires.
EnconformitéaveclaloiSapin |l dite«loirelative alatransparence,
a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique”, le code de conduite clarifie les comportements

que les collaborateurs du Groupe doivent adopter face a toute
situation liée a l'éthique des affaires. Cela renforce ainsi les
engagements pris par 'Entreprise en matiére d'éthique.

Ce code de conduite traduit les valeurs d'exigence, de
responsabilité et d'exemplarité de UEntreprise et le Groupe
attache une importance particuliere a faire vivre ces valeurs
dans ses relations avec ses salariés, fournisseurs, clients,
partenaires et actionnaires.

Le Code de Conduite s'articule autour de 5 points :
la corruption et le trafic d'influence;

les comportements a risques;

les sanctions;

lavigilance dans nos relations commerciales;
les principes comptables et financiers.

Un systéme d'alerte est mis en place a 'attention des salariés ou
partenaires de 'Entreprise qui seraient témoins, dans l'exercice
de leur activité professionnelle, d'actes répréhensibles. Toute
alerte est soumise a une obligation de stricte confidentialité.

Ce codede conduite a étédiffuséal’'ensembledes collaborateurs.
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Un chantier est un outil d'inclusion sociale, de développement FACILITER L'INSERTION SUR LE HANTIER:
économique, de maintien de l'activité du commerce local pendant
la durée du chantier, de création d’emplois et d'interaction
entre les acteurs et parties prenantes du chantier. Le Groupe
développe son ancrage local et participe a la valorisation des
territoires la ol ses chantiers sont implantés.

Pour Léon Grosse, l'emploi est un facteur central d'insertion
sociale. LEntreprise met un point d’honneur a donner sa chance a
chacun de s'épanouir sur ses chantiers.

Léon Grosse IRIS Hauts-de-France encourage linsertion
parle travail sur le chantier de 108 logements réhabilités
en site occupé pour Vilogia. LEntreprise s'est engagée a

86

92%

DES FOURNISSEURS LOCAUX

ENGAGEMENT DEPASSE SUR LA GARE DE RENNES.

L'agence Léon Grosse Rennes a réalisé en entreprise
générale l'opération PEM [Péle d'échange multimodal) de
la gare de Rennes. Sur cette belle opération qui a duré 4
ans Léon Grosse et la Métropole de Rennes ont mis L'accent
sur linsertion avec la mise en place d'une clause sociale.
Sur le chantier, 53 salariés ont bénéficié d'un parcours
d'insertion, dont prés de la moitié étaient des résidents
de quartiers prioritaires de la ville de Rennes. Le nombre
d'heures d'insertion prévu par la clause a été dépassé. Les
entreprises sous-traitantes travaillant avec Léon Grosse ont
également joué le jeu en intégrant la clause sociale. Pour
aller plus loin, U'Entreprise a proposé un accompagnement
valorisant aux personnes en insertion sur le chantier.

112 746

HEURESD'IN | 2C

réaliser 4 500 heures d'insertion sur cette opération. Pour
rencontrer des candidats, un job dating a été organisé
avec 'Office Intercommunal en présence des entreprises
sous-traitantes. Onze candidats ont finalement été

retenus et pourront bientét travailler sur le chantier en
heures d'insertion.

Marjane Ritbi, Responsable locataires

DES POSTES DEDIES AUX PERSONNES EN INSERTION
CHEZ IRIS ILE-DE-FRANCE

La relation avec les habitants est [enjeu majeur d'une
réhabilitation en site occupé réussie. Chez Léon Grosse
Iris, un responsable des relations avec les locataires est
dédié au chantier. 100 % disponible pour les habitants
durant toute la durée des travaux, sa mission consiste
a entretenir une relation de proximité et de confiance
avec chacun des locataires: les informer, les aider et les
rassurer. Un poste ol la connaissance de l'environnement
de chantier et des habitants est un véritable atout.

Cest pourquoi IRIS Ile-de-France recrute des
interlocuteurs locataires a proximité des chantiers et
privilégie les personnes en insertion pour ce poste a
responsabilité.

Nelson de Macedo, Directeur d’Agence






Cadres
ETAM
Compagnons
Total

Hommes

Femmes

CDI
CDD

Alternants

Effort de formation

Nombre d'actions de formation
Total des salariés en situation de handicap

Nombre d’heures de formation dédiées a la sécurité
Taux de fréquence des accidents avec arrét

Taux de gravité des accidents avec arrét

Emissions de CO, directes

Emissions de CO, indirectes liées a l'énergie

Consommation annuelle de béton
Consommation d'eau achetée

Consommation d'électricité
Déchets non dangereux valorisés

Déchets dangereux valorisés

Chiffre d'affaires réalisé avec des fournisseurs locaux

Nombre d'heures d'insertion

nb
nb
nb
nb

nb
nb

nb
nb
nb

%
nb

nb

nb

Tonne

Tonne

%
nb

763

486

874
2123

1801
322

2 008
17
98

2,40%
1223

89

9 311
15,1
2,1

1028
976

276 564
113105
14 478 814

35704

38

92%
112746

Le reporting extra-financier couvre lensemble des activités du Groupe Léon Grosse. Les indicateurs publiés ont été examinés par les com-
missaires aux comptes dans le cadre de la vérification du reporting extra-financier de Léon Grosse.

781

541

957
2279

1951
328

2153
22
104

3,02%
1850

98

12 086
25,4
2,2

2353
778

374 258
149 125
14 394 211

41 862

13

79%
97 563
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